Obavijest o obradi osobnih podataka

1. Uvodne informacije

Vase osobne podatke Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zzupanije (nastavno: Zavod)
obraduje u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka 1 o
slobodnom kretanju takvih podataka, o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje: Opca
uredba o zastiti podataka) te u vezi s nacionalnim Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka.

Opc¢a uredba o zastiti podataka sadrzi niz pravila kojima se osigurava da se obrada osobnih
podataka obavlja sukladno pravima i temeljnim slobodama ljudi.

U skladu s ¢lancima 13. 1 14. Opce uredbe o zastiti podataka ovom Obavijesti Zavod pruza
informacije o tome kako obraduje Vase osobne podatke, koja prava imate u vezi s obradom i
zaStitom podataka 1 kako ta prava mozete ostvarivati.

Zavod postuje vasu privatnost i obvezuje se na zastitu vasih osobnih podatka, sukladno
Opcoj uredbi o zastiti podataka, propisima iz podrué¢ja zdravstva i opéim aktima koji ureduju
oVvo pitanje.

VasSe osobne podatke Zavod obraduje i koristi zakonito, posteno i transparentno, Stiteci
pritom sigurnost Vasih osobnih podataka od neovlastene ili nezakonite obrade, primjenjujuéi
najvise tehnicke, sigurnosne i organizacijske mjere zastite.

2. Voditelj obrade podataka:
Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zzupanije
Cakovec, 1.G.Kovacica le

Email: pisarnicai@zhm-mz.hr

3. Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka

Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zupanije imenovao je sluzbenika za zastitu podataka,
sukladno ¢lanku 37. Opce uredbe o zastiti podataka. Vezano na sva pitanja koja se ticu obrade
Vasih osobnih podataka i/ili ostvarivanja prava predvidenih Opcom uredbom o zastiti podataka,
mozete se obratiti sluzbeniku za zastitu podataka na kontakt adresu:

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Tel. 0994209320

e mail: sanja.balent@zhm-mz.hr

4. Osobni podaci koje Zavod obraduje:

Prikupljanje i obrada osobnih podataka od strane Zavoda obuhvaca 3irok spektar podataka,
koji se prikupljaju u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i u svrhu obavljanja djelatnosti Zavoda.



Prikupljaju se osobni podaci, a 1 zdravstveni podaci u mjeri kojoj su potrebni za pruzanje
zdravstvene zastite. Ovi podaci uklju¢uju opce osobne podatke kao $to su ime, prezime, adresa
prebivalista, datum rodenja i OIB, ali i specifi¢ne zdravstvene, profesionalne 1 druge podatke
nuzne za realizaciju aktivnosti Zavoda.

Osobne podatke pacijenata, potrebne za pruzanje zdravstvene zastite, Zavod obraduje sukladno
vaze¢im propisima u podrucju zdravstva (Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o zdravstvenom
osiguranju...)

Osobne podatke radnika Zavod obraduje sukladno vaze¢im propisima koji reguliraju radno
pravni status radnika (Zakon o radu, Zakon o mirovinskom osiguranju, Pravilnik o sadrzaju i
nacinu vodenja evidencije o radnicima..).

Osobne podatke poslovnih partnera i korisnika nasih usluga Zavod obraduje isklju¢ivo u obimu
potrebnom za izvrSenje ugovora odnosno pruzanje ugovorene usluge.

Podaci o zdravlju pripadaju u kategoriju posebno osjetljivih podataka, a njihova obrada izvrsava
se sukladno Opcoj uredbi o zastititi podataka.

Zavod prikuplja i obraduje osobne podatke radi:
- pruzanja hitne medicinske pomoc¢i i sanitetskog prijevoza,
- zaStite zivota i zdravlja pacijenata,

vodenja propisane medicinske dokumentacije 1 evidencija,

izvrSavanja zakonskih obveza u podru¢ju zdravstvene zastite,

- ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

- zaStite javnog interesa u podrucju zdravstva,

- ostvarivanja prava i obveza iz radnih, ugovornih i drugih poslovnih odnosa.
Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika, Zavod ih moze prikupiti od:

- Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,

- drugih zdravstvenih ustanova i zdravstvenih radnika,

- Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,

- Ministarstva zdravstva,

- policije, hitnih sluzbi i drugih nadleznih tijela,

- zakonskih zastupnika ili ¢lanova obitelji pacijenta kada je to potrebno radi pruzanja
zdravstvene zastite,

- drugih izvora propisanih zakonom.

Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika, Zavod obraduje samo one
podatke koji su nuzni za ostvarivanje svrhe obrade u skladu s vaze¢im propisima.



5. Pravna osnova obrade podataka

- ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (¢) GDPR-a — obrada podataka je nuzna radi postovanja pravnih
obveza voditelja obrade,

- ¢lanak 6. stavak 1. tocka (d) GDPR-a — obrada podataka je nuzna radi zastite zivotno vaznih
interesa ispitanika ili druge fizicke osobe,

- Clanak 6. stavak 1. tocka (¢) GDPR-a — obrada podataka je nuZna za izvrSavanje zadace od
javnog interesa ili pri izvrsavanju sluzbenih ovlasti,

- ¢lanak 9. stavak 2. tocke (h) 1 (1) GDPR-a — obrada posebnih kategorija osobnih podataka radi
pruzanja zdravstvene zastite te zastite javnog zdravlja,

- vazeci zakonski i1 podzakonski propisi Republike Hrvatske kojima se ureduje podrucje
zdravstvene zastite i hitne medicine.

6. Primatelji osobnih podataka

Osobni podaci mogu se dostavljati isklju¢ivo ovlastenim primateljima kada je to propisano
zakonom ili nuzno za ostvarenje svrhe obrade, ukljucujuéi:

- Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO),

- Hrvatski zavod za hitnu medicinu,

- zdravstvene ustanove i druge pruzatelje zdravstvene zastite ukljucene u lijeCenje pacijenta,
- Ministarstvo zdravstva,

- Hrvatski zavod za javno zdravstvo,

- druga nadlezna drzavna tijela kada je to propisano zakonom (sudovi, drzavno odvjetnistvo,
policija 1 druga nadlezna tijela),

- 1zvrsitelje obrade koji pruzaju informaticke ili druge usluge Zavodu temeljem pisanih
ugovora 1 uz odgovarajuce mjere zastite osobnih podataka.

7. Vremensko trajanje i cuvanje osobnih podataka

Ovisno o svrsi obrade i pravnoj osnovi, Zavod ¢uva osobne podatke u rokovima propisanim
vaze¢im zakonima i drugim mjerodavnim propisima te internim aktima koji ureduju upravljanje
dokumentacijom i arhivskim gradivom.

Osobni podaci sadrzani u medicinskoj dokumentaciji ¢uvaju se u rokovima propisanim
posebnim propisima iz podru¢ja zdravstvene zastite i medicinske dokumentacije. Za pojedine
vrste medicinske dokumentacije propisano je trajno ¢uvanje.

Osobni podaci koji se obraduju radi izvr$enja ugovora s poslovnim partnerima ¢uvaju se u
skladu s vaze¢im propisima i internim aktima Zavoda.



Osobni podaci kandidata prijavljenih na natjeCaje za zaposljavanje ¢uvaju se u skladu s
vazecim propisima i internim aktima Zavoda. Obavijest o odabiru kandidata objavljena na
mreznoj stranici Zavoda dostupna je 60 dana od dana objave.

Po isteku propisanih rokova ¢uvanja ili prestankom svrhe obrade, osobni podaci bridu se,
anonimiziraju ili se s njima postupa na drugi nacin propisan vaze¢im propisima koji ureduju
upravljanje i ¢uvanje dokumentarnog gradiva, osim ako njihovo daljnje ¢uvanje proizlazi iz
zakonske obveze ili je potrebno radi ostvarivanja, zastite ili obrane pravnih zahtjeva.

8. Prijenos osobnih podataka

Osobne podatke korisnika usluga Zavod prosljeduje tre¢im osobama (ukljucuju¢i nadlezna
tijela) samo u sljedecim slu¢ajevima:

1.) radi ispunjenja zakonskih obveza Zavoda:
2.) kada je takva obrada nuzna radi zastite klju¢nih interesa korisnika usluga.

Zavod u pravilu ne prenosi osobne podatke u trece zemlje niti medunarodnim
organizacijama.

Ako bi takav prijenos bio nuzan, provest ¢e se isklju¢ivo u skladu s odredbama Poglavlja
V. Opce uredbe o zastiti podataka te uz primjenu odgovarajuéih zastitnih mjera.

9. Prava ispitanika

U skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR), ispitanici imaju sljedeca prava u
vezi s obradom svojih osobnih podataka:

Pravo na pristup podacima (Clanak 15. GDPR): Ispitanik ima pravo zatraziti potvrdu o
tome obraduju li se njegovi osobni podaci te, ako se podaci obraduju, pristupiti tim podacima.
Takoder, ispitanik moze zatraziti informacije o svrsi obrade, kategorijama podataka,
primateljima podataka i vremenu ¢uvanja podataka.

Pravo na ispravak (¢lanak 16. GDPR): Ispitanik ima pravo zatraziti ispravak neto¢nih
osobnih podataka koji se odnose na njega, kao 1 dopunu nepotpunih podataka.

Pravo na brisanje podataka (..Pravo na zaborav™) (¢lanak 17. GDPR): Ispitanik ima pravo
zatraZziti brisanje svojih osobnih podataka u odredenim slu¢ajevima, poput kada podaci vise
nisu potrebni za svrhu obrade, kada povuce privolu ili kada se obrada provodi nezakonito.

Pravo na ogranifenje obrade (¢lanak 18. GDPR): Ispitanik ima pravo zahtijevati
privremenu obustavu obrade svojih podataka u slu¢ajevima kada osporava to¢nost podataka,
kada je obrada nezakonita ili kada Zavod vise ne treba podatke, ali su ispitaniku potrebni za
pravne zahtjeve.

Pravo na prijenos podataka (¢lanak 20. GDPR): Ispitanik ima pravo primiti osobne
podatke koje je dostavio Zavodu u strukturiranom, uobi¢ajenom i strojno ¢itljivom formatu te
th prenijeti drugom voditelju obrade, pod uvjetima propisanim GDPR-om.

Pravo na povlaenje privole (Clanak 7. stavak 3. GDPR): Ako je obrada temeljen na
privoli, ispitanik ima pravo povuc¢i svoju privolu u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na
zakonitost obrade temeljem privole prije njezinog povlacenja.



Pravo na podnosenje prigovora: [spitanik ima pravo podnijeti prigovor nadzornom tijelu,
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP), ako smatra da obrada njegovih osobnih podataka
nije u skladu s propisima GDPR-a. Kontaktni podaci AZOP-a:

Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP)
Selska cesta 136, 10 000 Zagreb

Tel: +385 1 4609 000

E-mail: azop@azop.hr

Web: azop.hr

Za ostvarivanje navedenih prava ispitanici se mogu obratiti Zavodu ili sluzbeniku za
zaStitu podataka podnoSenjem zahtjeva u pisanom ili elektroni¢kom obliku. Ako je dostupan,
ispitanik mozZe koristiti obrazac koji je objavio Zavod, ali njegovo koristenje nije obvezno.

Zavod ¢e odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od
primitka zahtjeva. Rok za odgovor je moguée produziti za jo§ dva mjeseca ako je zahtjev slozen,
no u tom slucaju ispitanik ¢e u roku od mjesec dana biti obavijesten o razlozima zbog kojeg i
koliko ¢e taj rok biti produzen.

IZMJENE I DOPUNE OBAVIJESTI O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Zavod redovito revidira 1 azurira ovu Obavijest o obradi osobnih podataka kako bi
osigurao uskladenost s vaze¢im zakonodavnim okvirom, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se
na, izmjene propisa Europske unije i Republike Hrvatske, te tehni¢kim i organizacijskim
promjenama u pogledu zastite osobnih podataka. U slu¢aju znac¢ajnih promjena koje utje¢u na
prava ispitanika ili na¢in obrade osobnih podataka, ispitanici ¢e biti obavijeiteni putem ove
Obavijesti.

Ova Obavijest azurirat ¢e se sukladno ¢lanku 13. i ¢lanku 14. Opée uredbe o zadtiti
podataka (EU) 2016/679, koji zahtijevaju da ispitanici budu obavijesteni o promjenama
vezanim uz obradu njihovih osobnih podataka.

Svaka promjena ove Obavijesti bit ¢e objavljena na 0VoOj stranici.

Klasa: 110-04/26-02/2
Urbroj: 2109-105-03-26-1

U Cakoveu, dana 01, srpnja 2026. godine
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