
l Uvodne informacije

VaSe osobne podatke Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zupanije (nastavno: Zavod)
obraduje u skladu s odredbama Uredbe (EU) 20161679 EUROPSKOG PARLAMENTA t
VIJECA od 27. travnja 2016. o zaStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka, o stavljanju izvan snage Direktive 95l46lEZ (dalje: Opia
uredba o zaStiti podataka) te u vezi s nacionalnim Zakonom o provedbi Opie uredbe o zaStiti
podataka.

Opia uredba o zaStiti podataka sadrZi niz pravila kojima se osigurava da se obrada osobnih
podataka obavlja sukladno pravima i temeljnim slobodama ljudi.

U skladu s dlancima 13. i 14. Opie uredbe o za5titi podataka ovom Obavijesti Zavod prula
informacije o tome kako obraduje VaSe osobne podatke. koja prava imate u vezi s obradom i
zastitom podataka i kako ta prava mozete ostvarivati.

Zavod poStuje va5u privatnost i obvezuje se na zaStitu vaiih osobnih podatka. sukladno
Opioj uredbi o za5titi podataka, propisima iz podrudja zdravstva i opiim aktima koji ureduju
ovo pitanje.

VaSe osobne podatke Zavod obraduje i koristi zakonito, poSteno i transparentno, Stiteci
pritom sigumost VaSih osobnih podataka od neovla5tene ili nezakonite obrade, primjenjujuii
najviSe tehnidke, sigumosne i organizacijske mjere zaStite.

2. Voditelj obrade podataka:

Zavod, zahitnu medicinu Medimurske Zupanije

e akovec, I.G.Kovadiia I e

Email : pisami ca @,zhm-mz.hr

3. Sluibenik za zastitu osobnih podataka

Zavod za hitnu medicinu Medimurske zupanije imenovao je sluZbenika za zastitu podataka,
sukladno dlanku 37. Opie uredbe o za5titi podataka. Vezano na sva pitanja koja se tidu obrade
Va5ih osobnih podataka i/ili ostvarivanja prava predvidenih Opiom uredbom o zaStiti podataka.
mo2ete se obratiti sluZbeniku za zaStitu podataka na kontakt adresu:

SluZbenik za zaStitu osobnih podataka:

Tel.0994209320

e mail: san ja.balent(azhm-mz.hr

4. Osobni podaci koje Zavod obraduje:

Prikupljanje i obrada osobnih podataka od strane Zavoda obuhvaia Sirok spektar podataka,
koji se prikupljaju u skladu s vaZeiim zakonodavstvom i u swhu obavljanja djelatnosti Zavoda.

Obavijest o obradi osobnih podataka



Prikupljaju se osobni podaci, a i zdravstveni podaci u mjeri kojoj su potrebni za pru2anje
zdravstvene zaStite. Ovi podaci ukljuduju opie osobne podatke kao Sto su ime, prezime. adresa
prebivaliSta, datum rodenja i OIB, ali i specifiine zdravstvene, profesionalne i druge podatke
ntZne za realizaciju aktivnosti Zavoda.

Osobne podatke pacijenata, potrebne za pruZanje zdravstvene zaStite, Zavod obraduje sukladno
vazeiim propisima u podrudju zdravstva (Zakon o zdravstvenoj za5titi, Zakon o zdravstvenom
osiguranju. . . )

Osobne podatke radnika Zavod obraduje sukladno vazeiim propisima koji reguliraju radno
pravni status radnika (Zakon o radu, Zakon o mirovinskom osiguranju, Pravilnik o sadrZaju i
nadinu vodenja evidencije o radnicima..).

Osobne podatke poslovnih partnera i korisnika naSih usluga Zavod obraduje iskljudivo u obimu
potrebnom za izvrSenje ugovora odnosno pruZanje ugovorene usluge.

Podaci o zdravlju pripadaju u kategoriju posebno osjetljivih podataka, a njihovaobrada izvr5ava
se sukladno Opioj uredbi o zaStititi podataka.

Zavod prikuplja i obraduje osobne podatke radi:

- pru2anja hitne medicinske pomoii i sanitetskog prijevoza,

- zaStite Zivota i zdravlja pacijenata,

- vodenja propisane medicinske dokumentacije i evidencija,

- izvrsavanja zakonskih obveza u podrudju zdravstvene zastite,

- ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

- za5titejavnog interesa u podrudju zdravstva,

- ostvarivanja pravai obveza iz radnih, ugovomih i drugih poslovnih odnosa.

Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika, Zavod ih moZe prikupiti od:

- Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,

- drugih zdravstvenih ustanova i zdravstvenih radnika,

- Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,

- Ministarstva zdravstva,

- policije. hitnih sluzbi i drugih nadlemih tijela,

- zakonskih zastupnika ili dlanova obitelji pacijenta kada je to potrebno radi pruZanja
zdravstvene zaStite,

- drugih izvora propisanih zakonom.

Kada osobni podaci nisu prikupljeni izravno od ispitanika. Zavod obraduje s no one
podatke koji su nuZni za ostvarivanje svrhe obrade u skladu s vaZecim propisima.



5. Pravna osnova obrade podataka

- dlanak 6. stavak l. todka (c) GDPR-a - obrada podataka je nuZna radi postovanja pravnih
obveza voditelja obrade,

- dlanak 6. stavak l. todka (d) GDPR-a - obrada podataka je nuZna radi zaStite 2ivotno vaznih
interesa ispitanika ili druge fizidke osobe,

- dlanak 6. stavak l. todka (e) GDPR-a - obrada podataka je nu2na za izvrlavanje zada6e od
javnog interesa ili pri izvrSavanju sluZbenih ovlasti,

- dlanak 9. stavak 2. todke (h) i (i) GDPR-a - obrada posebnih kategorija osobnih podataka radi
pruZanja zdravstvene zaStite te zaStite javnog zdravlja,

- vaieii zakonski i podzakonski propisi Republike Hrvatske kojima se ureduje podruije
zdravstvene zaStite i hitne medicine.

6. Primatelji osobnih podataka

Osobni podaci mogu se dostavljati iskljuiivo ovla5tenim primateljima kada je to propisano

zakonom ili nuZno za ostvarenje svrhe obrade, ukljuiujuii:

- Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO),

- Hrvatski zavod za hitnu medicinu,

- zdravstvene ustanove i druge pruZatelje zdravstvene zaStite ukljudene u lijedenje pacijenta,

- Ministarstvo zdravswa,

- Hrvatski zavod za javno zdravstvo,

- druga nadlema drZavna tijela kadaje to propisano zakonom (sudovi, drZavno odvjetni5tvo,
policija i druga nadleZna tijela),

- izvrSitelje obrade koji pruZaju informatidke ili druge usluge Zavodu temeljem pisanih

ugovora i uz odgovarajuie mjere zaStite osobnih podataka.

7. Vremensko trajanje i iuvanje osobnih podataka

Ovisno o svrsi obrade i pravnoj osnovi, Zavod duva osobne podatke u rokovima propisanim
va2eiim zakonima i drugim mjerodavnim propisima te intemim aktima koji ureduju upravljanje
dokumentacijom i arhivskim gradivom.

Osobni podaci sadrZani u medicinskoj dokumentaciji tuvaju se u rokovima propisanim
posebnim propisima iz podrudja zdravstvene zaStite i medicinske dokumentacije. Za pojedine
vrste medicinske dokumentacije propisano je trajno tuvanje.

Osobni podaci koji se obraduju radi izvr5enja ugovora s poslovnim partnerima duvaju se u
skladu s vaZeiim propisima i intemim aktima Zavoda.



Osobni podaci kandidata prijavljenih na natjedaje za zapoSljavanje tuvaju se u skladu s

vazeiim propisima i intemim aktima Zavoda. Obavijest o odabiru kandidata objavljena na
mreZnoj stranici Zavoda dostupnaje 60 dana od dana objave.

Po isteku propisanih rokova duvanja ili prestankom svrhe obrade, osobni podaci briSu se,

anonimiziraju ili se s njirna postupa na drugi naiin propisan vaZeiim propisima koji ureduju
upravljanje i duvanje dokumentamog gradiva, osim ako njihovo daljnje duvanje proizlazi iz
zakonske obveze ili je potrebno radi ostvarivanja, zaStite ili obrane pravnih zahtjeva.

9. Prava ispitanika

U skladu s Opiom uredbom o zaStiti podataka (GDPR), ispitanici imaju sljedeia prava u
vezi s obradom svojih osobnih podataka:

Pravo na pristup podacima (dlanak 15. GDPR): Ispitanik ima pravo zatraziti potvrdu o
tome obraduju li se njegovi osobni podaci te, ako se podaci obraduju, pristupiti tim podacima.
Takoder, ispitanik moZe zatraZiti informacije o svrsi obrade, kategorijama podataka,
primateljima podataka i vremenu duvanja podataka.

Pravo na ispravak (dtanak 16. GDPR): Ispitanik ima pravo zatraZiti ispravak netoinih
osobnih podataka koji se odnose na njega. kao i dopunu nepotpunih podataka.

Pravo na brisanje podataka (..Pravo na zaborav") (itanak 17. GDPR): lspitanik ima pravo
zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka u odredenim sludajevima, poput kada podaci viSe
nisu potrebni za svrhu obrade, kada povude privolu ili kada se obrada provodi nezakonito.

Pravo na ogranidenje obrade (dlanak 18. GDPR): Ispitanik ima pravo zahtijevati
privremenu obustal,u obrade svojih podataka u sluiajevima kada osporava todnost podataka,
kada je obrada nezakonita ili kada Zavod viSe ne treba podatke, ali su ispitaniku potrebni za
pravne zahtjeve.

Pravo na prijenos podataka (dlanak 20. CDPR): lspitanik ima pravo primiti osobne
podatke koje je dostavio Zavodu u strukturiranom. uobidajenom i strojno ditljivom formatu te
ih prenijeti drugom voditelju obrade, pod uvjetima propisanim CDPR-om.

Pravo na povlaienje privole (dlanak 7. stavak 3. GDPR): Ako je obrada terneljen na
privoli, ispitanik ima pravo povuii svoju privolu u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na
zakonitost obrade temeljem privole prije njezinog povladenja.

8. Prijenos osobnih podataka

Osobne podatke korisnika usluga Zavod prosljeduje trecim osobama (ukljudujuii nadle2na
tijela) samo u sljedeiim slutajevima:

l.) radi ispunjenja zakonskih obveza Zavoda;

2.) kadaje takva obrada nuZna radi zaStite kljudnih interesa korisnika usluga.

Zavod u pravilu ne prenosi osobne podatke u treie zemlje niti medunarodnim
organizacijama.

Ako bi takav prijenos bio nuZan, provest ie se iskljudivo u skladu s odredbama Poglavlja
V. Opie uredbe o za5titi podataka te uz primjenu odgovarajuiih zaStitnih mjera.



Pravo na podno5enje prigovora: Ispitanik ima pravo podnijeti prigovor nadzomom tijelu,
Agenciji za zaStitu osobnih podataka (AZOP), ako smatra da obrada njegovih osobnih podataka
nije u skladu s propisima GDPR-a. Kontaktni podaci AZOP-a:

Agencija za zaStitu osobnih podataka (AZOP)

Selska cesta 136, l0 000 Zagreb

Tel: +385 I 4609 000

E-mall: azop@azop.hr

Web: azop.hr

Za ostvarivanje navedenih prava ispitanici se mogu obratiti Zavodu ili slu2beniku za
zaStitu podataka podnoSenjon zahtjeva u pisanom ili elektronidkom obliku. Ako je dostupan.
ispitanik moZe koristiti obrazac koji je objavio Zavod, ali njegovo kori5tenje nije obvezno.

Zavod ie odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od
primitka zahtjeva. Rok za odgovorje moguie produiiti za joS dva mjeseca ako je zahdev sloZen,
no u tom sludaju ispitanik ie u roku od mjesec dana biti obavijeSten o razlozima zbog kojeg i
koliko ie taj rok biti produZen.

IZMJENE T DOPUNE OBAVIJESTI O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Zavod redovito revidira i aZurira ovu Obavijest o obradi osobnih podataka kako bi
osigurao uskladenost s vaiedim zakonodavnim okvirom, ukljudujuii, ali ne ogranidavajuii se
na, izmjene propisa Europske unije i Republike Hrvatske, te tehnidkim i organizacijskim
promjenama u pogledu zastite osobnih podataka. U sludaju znadajnih promjena koje utjedu na
prava ispitanika ili nadin obrade osobnih podataka, ispitanici ie biti obavijesteni putem ove
Obavijesti.

ova obavijest azurirat ie se sukladno dlanku 13. i dtanku 14. opie uredbe o zaStiti
podataka (EU) 2016/679, koji zahtijevaju da ispitanici budu obavijesieni o promjenama
vezanim uz obradu njihovih osobnih podataka.

Svaka promjena ove Obavijesti bit ie objavljena na ovoj stranici.
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