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Temeljem Clanka 21. Statuta Zavoda za hitnu medicinu Medimurske zupanije Upravno
vijee Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije na svojoj 185. sjednici Upravnog
vijeca odrzanoj dana 21. prosinca 2020. godine donijelo je

Programa rada i razvoja Zavoda za hitnu medicinu
Medimurske Zupanije za 2021. godinu

Plan 1 program aktivnosti Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije (u daljnjem
tekstu: Zavod) za 2021. godinu donosi se za potrebe rada 1 razvoja Zavoda tijekom 2021.
godine uzimajuci u obzir financijska sredstva predvidena za rad Zavoda.

Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zupanije je osnovala Medimurska Zupanija u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaStiti radi provodenja djelatnosti hitne medicine na
podru¢ju jedinice podrucne (regionalne) samouprave. Osnovan je sa zadaCom osiguranja
provodenje mjera hitnoga zdravstvenog zbrinjavanja, hitnog prijevoza oboljelih 1 ozlijedenih
osoba u odgovarajuéu zdravstvenu ustanovu te zdravstvenog zbrinjavanja za vrijeme

prijevoza.

Uvjete, organizaciju 1 nacin obavljanja hitne medicine regulira poseban pravilnik
donesen na prijedlog Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu.

Zakonom o zdravstvenoj zastiti kao 1 Statutom Zavoda definirane su ovlasti 1 podrucje

djelatnosti Zavoda.

I. Zupanijskj zavod obavlja slijedece poslove:

— provodi mjere hitne medicine na podru¢ju Medimurske Zupanije,

— vodi propisanu dokumentaciju 1 izvjeS€a koja se dostavljaju Hrvatskom zavodu za

hitnu medicinu,

— osigurava suradnju u pruzanju hitne medicine sa susjednim jedinicama podrucne

(regionalne) samouprave,



— osigurava provodenje standarda operativnih postupaka, protokola rada 1 algoritama
postupanja u djelatnosti hitne medicine,

—~ organizira 1 osigurava popunjavanje mreze timova na podru¢ju Medimurske Zupanije,

— osigurava provedbu utvrdenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila 1
zdravstvenih radnika donesenih od strane Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,

— provodi standarde hitne medicine za hitn1 medicinski prijevoz cestom, a standarde za
hitn1 medicinski prijevoz zrakom 1 vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu

medicinu,
— popunjava 1 organizira timove za medicinski prijevoz cestom, zrakom 1 vodom,

— osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaze Hrvatskom zavodu za hitnu
medicinu mjere potrebne za poboljSanje postojecih standarda kvalitete rada 1 opremljenosti,

— sudjeluje u planiranju 1 provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika,

— provodi struna 1 znanstvena istrazivanja iz podrucja hitne medicine u suradnji s

Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
— provodi edukaciju 1z prve pomoci,

— prikuplja podatke 1 vodi registre 1z podrucja hitne medicine za Medimursku Zupaniju
te 1h prosljeduje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,

— obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza,

— planira, organizira 1 sudjeluje u obrazovanju stanovnisStva iz podrucja hitne medicine

na svom podrucju,

— suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama 1 zdravstvenim radnicima u provedbi

lijeCenja 1 dijagnostike bolesti,

— planira 1 sudjeluje u izradi 1 provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaStite u
koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,

— osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama 1 drugim oblicima okupljanja,

- obavlja 1 druge poslove iz podrudja hitne medicine za potrebe Medimurske Zupanije i
na zahtjev Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,

— suraduje u 1zvanrednim prilikama sa svim Zurnim sluzbama i sluzbama za spaSavanje

na podru¢ju Medimurske zupanije,

— suraduje s Ministarstvom unutarnjih poslova i1 Ministarstvom obrane u obavljanju

djelatnosti hitne medicine.



II. Pla
godinu

1.

10.

n i program rada Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije za 2021.

Provoditi osnovnu djelatnost hitnog zdravstvenog zbrinjavanja, hitnog prijevoza
oboljelih 1 ozlijedenih osoba u odgovaraju¢u zdravstvenu ustanovu te zdravstveno
zbrinjavanje za vrijeme prijevoza, osobama kojima je zbog bolesti, stradanja il
ozljede neposredno ugrozen zivot, pojedini organ ili dijelovi tijela, odnosno kod kojih
bi u kratkom vremenu moglo do¢i do Zivotne ugrozenosti, a u svrhu maksimalnog
skra¢enja vremena od nastanka hitnog stanja do pocetka postupka zavrSnoga lijecenja.

I nadalje za vrijeme epidemije koronavirusa provoditi mjere za sprjeCavanje Sirenja
zaraze medu djelatnicima Zavoda, djelatnicima drugih zdravstvenih ustanova 1
pacijentima (praenjem stanja epidemije na podru¢ju Medimurske Zupanije,
pravovremenom nabavkom osobne zaStitne opreme 1 dezinfekcijskih sredstva,
donoSenjem potrebnih mjera 1 organizacijskih odluka, osiguravanjem poStivanja
preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, StoZera civilne zaStite Medimurske
zupanije 1 Republike Hrvatske, Kriznog stoZera Ministarstva zdravstva 1 dr.).

Provoditi dodatnu djelatnost medicinskih osiguranja javnih manifestacija 1 okupljanja.

Suradivati u pruzanju hitne medicine sa susjednim jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave.

Dovrsiti postupak pripajanja Djelatnosti sanitetskog prijevoza Zavodu.

[ nadalje se zalagati za proSirenje MreZe hitne medicine na na¢in da Ispostava Mursko
SrediS¢e bude u potpunosti financirana putem ugovora s HZZ0O — om te da Ispostava
Kotoriba ude u Mrezu sa radom 24 h sedam dana u tjednu.

Predlagati Osnivacu provedbu standarda medicinske opreme, vozila kao 1 provoditi
standarde rada hitne medicine. Planira se redovno zanavljanje vozila hitne medicinske
pomodi 1 sanitetskih vozila svake godine kao 1 potrebne medicinske opreme.

Osiguravati provedbu standarda kvalitete rada putem planiranog 1 1zvanrednog
nadzora organizacijskih djelatnosti 1 radnika Zavoda: Povjerenstvom za unutarnji
nadzor, Povjerenstvom za kvalitetu, Povjerenstvom =za lijjekove 1 Etickim

povjerenstvom.

Nastaviti sa specijalistickim usavrSavanjem lije¢nika putem EU projekta te zapoceti
specijalisticko usavrSavanje prvostupnika sestrinstva.

Nastaviti provoditi stru¢no usavrSavanje radnika Zavoda.



11. Ponovo pokrenuti projekt sanacije postojecih prometnih povrSina prilaza za vozila
hitne pomo¢i 1 parkiraliSta, 3. skupine 1 1zgradnje nadstreSnice ispred zgrade sjediSta
Zavoda u Cakovcu te iznaéi rjeSenje za njegovo financiranje.

12. Osmisliti projekt rekonstrukcije zgrade ,,voznog parka* te prostora za smjesStaj vozila
hitne medicinske pomoc¢i 1 sanitetskih vozila.

13. Izraditi projetnu dokumentaciju 1 izvesti projekat rekonstrukcije 1 uredenja prostora
Zavoda - suterena Paviljona 2.

14. Planira se provoditi radionice osnova hitnih medicinskih postupaka u javnim

ustanovama (vrti¢ima, Skolama, upravama, javnim ustanovama), educirati javnost,
provoditi vjezbe, treninge 1 pismeno educirati javnost o mogu¢nostima samopomoci.

15. Planira se ukloniti arhitektonske, funkcijske 1 druge barijjere za invalide sukladno
1skazanim potrebama u praksi.

16. Planira se nastaviti suradnju s nastavnim ustanovama SveuciliSta Sjever 1 Srednje
Skole Cakovec, a moguée drugim SveuciliStima.

17. Intenzivirati suradnju s drugim Zavodima za hitnu medicinu (pograni¢nim Zupanijama
1 drzavama).

18. Nastavitl suradnju sa Zurnim sluzbama.

19. Druge aktivnosti.

I11. Suradnja s drugim ustanovama

L. Suradnja s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu u svim segmentima.

2. Suradnja s Ministarstvom zdravlja RH 1 Agencijom za kvalitetu 1 akreditaciyju u
zdravstvu.

3 Suradnja s StoZerom civilne zaStite Republike Hrvatske 1 Medimurske Zupanije 1

Kriznim stoZerom Ministarstva zdravstva u cilju borbe protiv epidemije koronavirusa, Sirenja
drugih =zaraznih bolest, povefanja spremnosti u slu€aju elementarnih nepogoda 1/ili
omogucavanja zbrinjavanja 1 lijeCenja stradalnika velikih nesre¢a na samom mjestu nesrece.

4. Suradnja s drugim Uredima Ministarstva zdravlja, Zavodima RH 1 Institucyjama u
svrhu poboljSanja kvalitete hitne medicinske sluzbe.



IV. Organizacija rada Zavoda za hitnu medicinu Medimurske zupanije

1. Provodenje zdravstvene zastite

Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zupanije u 2020. godini planira organizirati
provodenje zdravstvene zaStite putem Ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje (sukladno odredbama Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju
zdravstvene zaStite 1z obveznog zdravstvenog osiguranja, Opéim uvjetima ugovora o
provodenju primarne zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, te drugim
op¢im aktima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje) te provodenje ostalih
zdravstvenih usluga u okviru djelatnosti Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije, kao
1 struénu suradnju s drugim zdravstvenim ustanovama na podru¢ju Republike Hrvatske,
ponajvise na podru¢ju Medimurske Zupanije s Zupanijskom bolnicom Cakovec, Domom
zdravlja Cakovec i Zavodom za javno zdravstvo Medimurske Zupanije.

Organizacija provodenja zdravstvene zaStite vrsit ¢e se u skladu s odredbama Zakona
o zdravstvenoj zaStiti, Zakona o zaStiti prava pacijenata, Zakona o kvaliteti zdravstvene
zaStite, Zakona o lije€niStvu 1 drugih propisa unutar sustava zdravstva Republike Hrvatske 1
nacionalnith programa. U organizaciji zdravstvene zaStite poStivati ¢e se smjernice
zdravstvene reforme 1 uloga Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije u zdravstvenom

sustavu Republike Hrvatske.

2. Organizacija unutarnjeg poslovanja Zavoda

Pridrzavati ¢e se upute Ministarstva zdravlja o potrebi planiranja radnog vremena s
cijem Sto manjeg broja prekovremenih sati uz obvezatno osiguranje poStivanja svih
zakonskih akata RH (Zakona o radu, Kolektivnog ugovora za zdravstvo, Zakona o

zdravstvenoj zastiti 1 drugih).

Sukladno odgovornom 1 profesionalnom poslovanju Zavoda kao proraunskog
korisnika 1 dalje ¢e se u Zavodu voditi briga o racionalizaciji poslovanja uz uvjet da isto ne
utjeCe na kvalitetu 1 opseg pruzanja usluga hitne medicinske zdravstvene zaStite osiguranika 1

ostalih korisnika usluga Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije.



3. Kontrola rada Zavoda

Kontrola rada Zavoda se planira provoditi osiguravanjem redovnih i1 izvanrednih
kontrola rada, djelatnosti 1 djelatnika, provodenjem uputa o zaStiti na radu, suradnjom s
Povjerenstvom za kontrolu kvalitete, Povjerenstvom za medicinsku etiku 1 deontologiju,
Povjerenstvom za kontrolu kvalitete Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu 1 Agencijom za
kontrolu kvalitete pri Ministarstvu zdravlja te ¢e se o tome redovno izvjeStavati Upravno
vijeCe Zavoda odnosno prema potrebi nadlezna tijela: Osniva¢ (Medimurska Zupanija),
Hrvatski Zavod za hitnu medicinu 1 Ministarstvo zdravlja.

Posebno ¢e se pozornost obratiti na provodenje unutarnjeg nadzora da bi se na vrijeme
uocili 1 korigirali eventualni stru¢ni, tehnicki il1 ostali nedostaci u radu.

4. Prostori Zavoda za hitnu medicinu Medimurske zupanije

Ostvarenjem projekta sanacije postojecih prometnih povrSina prilaza za vozila hitne
pomo¢i 1 parkiraliSta, 3. skupine i izgradnje nadstreSnice ispred zgrade sjediSta Zavoda u
Cakovcu olak$ao bi se pristup vozilima hitne medicinske pomo¢i, vozilima saniteta ali i
samim pacijentima koji su nepokretni 1 teSko pokretni.

Izradom projektne dokumentacije 1 i1zvedbom projekta rekonstrukcije 1 uredenja
prostora Zavoda - suterena Paviljona 2 zaokruzila bi se rekonstrukcija 1 uredenje prostorija za
djelatnost sanitetskog prijevoza 1 upravu Zavoda za hitnu medicinu Medimurske zZupanije.

Projekt rekonstrukcije zgrade ,,voznog parka™ te prostora za smjeStaj vozila hitne
medicinske pomo¢i 1 sanitetskih vozila te njegova realizacija nuzni su za pravilan smjestaj 1
odrzavanje voznog parka Zavoda koji e se uvelike povelati pripajanjem sanitetske

djelatnosti.

S. Nabavka medicinsko — tehnicke opreme

Predvida se nabavka medicinsko — tehni¢ke opreme sukladno potrebama Zavoda s
posebnim naglaskom na uskladenje djelatnosti sanitetskog prijevoza sa vazeCim standardima 1

zakonskim propisima.

6. Kadrovi

U prosincu 2020. godine Zavod za hitnu medicinu Medimurske Zupanije (nastavno
Zavod) zapoSljava 82 radnika, od Cega je 13 radnika zaposleno na odredeno vrijeme (1
diplomirani pravnik — Iva Popnac, dipl. 1ur., 4 ljjeCnika - Franjo CaroviC, dr. med., Dino
Pocuc€a, dr. med., Tanja Horvat, dr. med. 1 Karlo Crnkovié, dr. med., 6 medicinskih tehniCara
- Haris Mufti¢. med. techn., Ivan Habula, bacc. med. techn.., Karlo Mavrin, med. techn., Luka
IvacCié, bacc. med. techn., David PeriSi¢, bacc. med. techn. 1 Antonio GuzZvinec, bacc. med.
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techn. te 2 medicinske sestre na Medicinskoj prijavno — dojavnoj jedinici - Nikolina Pleh,
bacc. med. techn. 1 Stella Kocijan, bacc. med. techn.).

U 2021. godini se planira zapoSljavanje na odredeno vrijeme, u slu€aju potrebe
zamjene odsutnih radnika, (bolovanje, porodiljini i sl.), a u slu¢aju odlaska radnika Zavoda 1z
Tima hitne medicinske pomo¢i ugovorenog s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje
na rad u drugu ustanovu, Zavod je u obvezi osigurati kontinuirano pruzanje zdravstvene
zaStite, te je obvezan zaposliti radnika na neodredeno vrijeme po ishodenoj odluci Upravnog

vijeca 1 suglasnosti nadleZznog ministarstva.

Takoder se planira zapoSljavanje radnika u Djelatnosti sanitetskog prijevoza,
preuzimanjem od Doma zdravlja Cakovec, s pocetkom obavljanja Djelatnosti sanitetskog
prijevoza u sklopu Zavoda za hitnu medicinu Medimurske Zupanije.

Nadalje, po preuzimanju Djelatnosti sanitetskog prijevoza od Doma zdravlja Cakovec,
a radi uskladenja navedene djelatnosti sa zahtjevima Pravilnika o organizaciji 1 nacinu
obavljanja djelatnosti sanitetskog prijevoza, NN 72/2019, Zavod ¢e dodatno zaposliti
medicinske tehniCare/medicinske sestre za rad u timovima sanitetskog prijevoza 1 za rad na

Prijavno - dojavnoj jedinici sanitetskog prijevoza.

ZapoSljavanje pripravnika u Zavodu provodit ¢e se ovisno o osiguranim sredstvima
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za financiranje pripravnickog staza te
organizacijskim 1 drugim mogucénostima Zavoda.

7. Specijalizacije

Nastaviti ée se sa specijalistickim usavrSavanjem lijjeCnika putem EU projekta te
zapoceti specijalisticko usavrSavanje prvostupnika sestrinstva.

8. Stru¢na edukacija

Provest ¢e se relicenciranje svih radnika kojima je istekla licenca IHMS za rad u hitnoj
sluzbi te ¢e radnici pro¢i kroz napredne stru¢ne tecajeve ALS 1 ITLS odnosno druge teCajeve

prema odluci Strunog vijeca.

U Zavodu se u 2020. planira nastaviti podupirati lije¢nike 1 druge zdravstvene radnike
na tecaj za nacionalne instruktore te e se u tom smislu omoguciti zainteresiranim radnicima
dodatno usavrSavanje u struci kako bi Zavod raspolagao nacionalnim instruktorima.



Radnici ¢ée redovito kvartalno prolaziti interne treninge IHMS-a, mjesecno ¢e prolaziti
internu struénu edukaciju putem interesantnih i aktualnih stru¢nih predavanja te Ce biti

upuéivani na nacionalni odnosno europski kongres hitne medicine.

Dijelatnici Djelatnosti sanitetskog prijevoza obavit ¢e potrebne edukacije =za
provodenje osnovnih postupaka za odrzavanje Zivota uz upotrebu automatskog vanjskog

defibrilatora.

Radnici Uprave ¢e nastaviti s kontinuiranom stru¢nom edukacijom po svom stru¢nom
odabiru, a radnici koji obavljaju zastitu na radu, skrbe oko arhive ili sigurnog upravljanja s
otpadom i ostalim ¢e prema potrebi i naputcima obnavljati ili unapredivati svoja znanja 1

vjestine.

Sve edukacije provesti ¢e se ukoliko isto bude dopustala trenutna epidemioloSka

situacija.

9. Zastita na radu

1. Odrzati zasjedanje Odbora zastite na radu najmanje svakih Sest mjeseci.
2. Odrzati vjezbu evakuacije u slucaju opasnosti od pozara.
B Redovito servisiranje plinskih bojlera (Prelog, M.SrediS¢e, Kotoriba).

4. Inspekcijski nadzor radne opreme (Prelog, M.SrediS¢e, Kotoriba — VIZOR).

3. Redovito ispitivanje 1 servis protupozarnih aparata u skladu s Pravilnikom o
vatrogasnim aparatima, (NN 101/11 1 74/13).

0. Ispitivanje hidrantske instalacije — lokacije Cakovec i Prelog (15. sije¢nja 2021.
godine).
7. Ispitivanje protupani¢ne rasvjete u ispostavi Kotoriba, u slucaju nestanka elektri¢ne

struje (9. svibnja 2021. godine).

8. Ispitivanje protupaniéne rasvjete u sjedistu Cakovec i ispostavi Prelog (28. sijecanj,
2021. godine).

9. [spitivanje elektroinstalacije u ispostavi M. SrediSce.

10.  Zdravstveni pregled za zaposlene i novozaposlene radnike skladu sa Pravilnikom o
poslovima s posebnim uvjetima rada - ukljucuje i djelatnost Sanitetski prijevoz.

11.  Osposobljavanje novih radnika za rad na siguran nacin- ukljucuje 1 djelatnost

Sanitetski prijevoz.

12.  Primanje, razmatranje i rjeSavanje prijedloga i zahtjeva djelatnika Zavoda.



13.  Revizija procjene rizika — ukljuciti sjediSte sa novim prostorom, ispostavu Prelog,
M. SrediSce, Kotoriba, (VIZOR).

Zaposlenici Zavoda ¢e se uputiti na sistematske preglede sukladno Temeljnom
kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama, a njithova dinamika ce

se uskladiti sa financijskim mogucnostima Zavoda.

10. Edukacija javnosti

Zavod ¢e se aktivno ukljuciti u programe edukacije javnosti, kontinuirano c¢e se
odrZavati mreZna stranica, poduzimati ¢e se aktivnosti na javnoj druStvenoj mreZi, objavljivat
ée se ¢lanci u nacionalnom ¢&asopisu hitne medicine, objavljivat ¢e se Clanci u lokalnim
medijima te ¢e se promovirati hitna medicinska sluzba.

U 2021. godini primjereno ¢e se obiljeziti godiSnjica Zavoda te Ce se organizirati
obiljezavanje Nacionalnog dana hitne medicine u sklopu kojeg ¢e se gradanima omoguciti
dan otvorenih vrata hitne medicine u Medimurskoj zupaniji istovremenim akcijama u sva tri
grada naSe Zupanije ukoliko isto bude dopustala trenutna epidemija koronavirusa.

U Cakoveu, 21. prosinca 2020. godine

Predsjednik Upravnog vijeca
~—Zavoda za hitnu medicinu
& hMQ_fiimu Zupanije
D}ago Starf’:evié};dr. med., spec. opce kirurgije
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